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 شماره  حوزه اقدام لازم توضیحات تایید

 

ابلاغ اعضای کمیته دانشگاهی با امضای صدور 

 دانشگاه  ریاست
 جلسه با امضای اعضاصورتتنظیم 

تشکیل کمیته دانشگاهی نظام ارجاع مطابق 

 بخشنامهدستورالعمل الحاقی  ۷بند ب ماده 
 ۲۱/۲/۰۲۳۱مورخ  ۳۵۲/۰۱۱شماره 

  ۰ ریاست دانشگاه

 
و ارسال سیام در سامانه بررسی اطلاعات مراکز 

 فرم اکسل مراکز ثبت نشده
درسطح  ۰شناسایی مراکز ارائه خدمت سطح 

 دانشگاه
معاونت بهداشت 

 دانشکاه
۳  

 
و ارسال سیام بررسی اطلاعات مراکز در سامانه 

 فرم اکسل مراکز ثبت نشده

 ۲و  ۳شناسایی مراکز ارائه خدمت سطح  

 درسطح دانشگاه 
  ۲ معاونت درمان دانشگاه

 
 مراکز موجود به تفکیک نقشه نظام ارجاعترسیم 

 و سطوح ارائه خدماتها شهرستان  در
 ارجاع دانشگاهجامع نقشه 

 -بهداشتمعاونت 

 دانشگاه  درمان
4  

 
ها در داشبورد و اعتبار آن هاکنترل گواهی سامانه

 آمادگی نظام ارجاع

جاع توسط اطمینان از اخذ گواهی نظام ار

 ۲تا  ۰سامانه های سطوح 

مدیریت آمار و فناوری 

 اطلاعات دانشگاه
۵  

 
و   اندمراکزی که در نقاط کور واقع شدهلیست 

 اقدامات انجام شده برای رفع مشکلات

اطمینان از پایدار بودن شبکه و اتصال اینترنتی 

 ارائه دهنده خدمت ۳و ۰مراکز سطوح 

مدیریت آمار و فناوری 

 اطلاعات دانشگاه
۱  

 

اطمینان از وجود یک دستگاه کامپیوتر یا لپ تاپ 

به ازای هر پزشک خانواده و یک دستگاه چاپگر 

 ۳و بارکدخوان در سطح  ۰در مراکز سطح

افزاری مراکز برای استقرار نظام تجهیز سخت

 ارجاع

مدیریت آمار و فناوری 

 -اطلاعات دانشگاه

 درمان - بهداشت

۷  

 - 
سامانه استاندارد مطابق با بند  استقرار بهالزام 

  ۰برداری در مراکز سطح و بهرهچک لیست  ۵

مدیریت آمار و فناوری 

-دانشگاهاطلاعات 
 بهداشت

8  

 

های برداری از سرویسبررسی وضعیت بهره

استعلام هویت و استحقاق درمان در داشبورد 
 اعلام آمادگی نظام ارجاع فناوری اطلاعات

 برداری و صحت عملکرد قفلاطمینان از بهره

افزاری سرویس استعلام الکترونیکی سخت
 هویت و بیمه فرد

مدیریت آمار و فناوری 
 دانشگاهاطلاعات 

۳  

 دهی مراکزتکمیل اطلاعات مربوط به سامانه نوبت 
دهی در مراکز تحت های نوبتشناسایی سامانه

 پوشش دانشگاه

مدیریت آمار و فناوری 
 اطلاعات دانشگاه

 

۰۱  
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 مدیر کل بیمه تامین

 اجتماعی استان

 بیمه سلامتکلمدیر

 استان
 دانشگاه معاون درمان

 معاون بهداشتی

 دانشگاه

 

 2صفحه

 شماره  حوزه اقدام لازم توضیحات تایید

 

 ۳و  ۰تعداد کسری نیرو به تفکیک مراکز سطح 
و  اقدامات انجام شده یا برنامه دانشگاه برای 

 نیاز تامین نیروهای مورد

 نیروی انسانی مورد نیاز  و آموزش اولیه تامین
 -معاونت بهداشت
 درمان دانشگاه

۰۰  

 ۰۳ معاونت درمان دانشگاه هدایت مدیریت ارجاع دانشگاهتشکیل ستاد  ابلاغ اعضای ستاد/ گزارش پیشرفت  

 
به تفکیک  طرف قرارداد و پزشکان لیست مراکز

 سطح ارائه خدمات

مطابق آخرین عقد قرارداد با پزشکان و مراکز 

 قوانین و بخشنامه های ابلاغی
  ۰۲ استانهای پایه  بیمه

  ۰4 ریاست دانشگاه تدوین برنامه عملیاتی استقرار دانشگاه ۲تکمیل برنامه مطابق الگوی پیوست شماره  



 

 

 لیستراهنمای تکمیل چک

مینان بایست پس از اطها میهدانشگااندازی برنامه نظام ارجاع در کشور است. لیست حاضر جهت ارزیابی آمادگی دانشگاه برای راهچک

با امضای ریاست دانشگاه به معاونت بهداشت  مکاتبه رسمیو طی  را تکمیل ، آنلیستگانه این چک۴۱از اقدامات لازم مربوط به بندهای 

ای هلیست توسط معاونتچک منوط به تایید اینبعدی استقرار نظام ارجاع اقدام برای مراحل  .( ۱)پیوست شماره  ارسال نمایندمتبوع وزارت 

 بهداشت، درمان و مرکز آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت است.

کمیته دانشگاهی نظام ارجاع جهت  ۲۱/۲/۴۲۳۱مورخ  ۳۵۲/۴۱۱نامه شماره بخش یدستورالعمل الحاق ۷بند ب ماده طبق  -۴شماره 

بایست یمکه به امضای اعضای کمیته رسیده  هراهبری برنامه در سطح دانشگاه باید تشکیل شود. تصویر ابلاغیه و یک نسخه از صورت جلس

 برای بررسی مراحل آمادگی در دانشگاه موجود باشد.

هزار، کلیه مراکز خدمات جامع  ۳۱و شهرهای زیر  ، عشایراییمراکز خدمات جامع سلامت روست ۴منظور از مراکز سطح  -۳شماره 

 است. خصوصی طرف قرارداد نظام ارجاع و  سلامت شهری، کلیه پزشکان عمومی دولتی

بررسی اطلاعات مراکز ارائه دهنده خدمت هدف نظام ارجاع، از طریق سامانه یکپارچه اطلاعات  از پس دانشگاه است ضروری -

، در صورت نیاز به هر گونه اصلاح در اطلاعات مندرج در سامانه مذکور siam.behdasht.gov.irمراکز )سیام( به نشانی 

 ۴یوست شماره )پ شود اقدام نمایدیست ارسال میلنسبت به تکمیل فرم اکسل درخواست شناسه یکتای مرکز که به پیوست چک

 زیر انجام شود:یکی از دو روش ارسال فرم درخواست شناسه یکتای مرکز می تواند به . (سربرگ فهرست مراکز –

 مکاتبه رسمی با دفتر آمار و فناوری اطلاعات در خصوص درخواست شناسه یکتای مرکز و پیوست فرم تکمیل شده -

 sepas@behdasht.gov.irارسال فرم تکمیل شده از طریق پست الکترونیکی به نشانی  -

 است. مذکور لیست به منزله تایید اطلاعات مراکز در سامانهتایید این آیتم در چک

دانشگاهی، عمومی، غیردولتی، خصوصی  سرپایی و بستری/، مراکز ارائه دهنده خدمات تخصصی )۳منظور از مراکز سطح  -۲شماره

تخصصی )سرپایی و بستری/دانشگاهی، عمومی، غیردولتی، خصوصی و خیریه( است. ، مراکز ارائه دهنده خدمات فوق۲و خیریه( و سطح 

یکپارچه اطلاعات مراکز )سیام( از طریق سامانه بررسی اطلاعات مراکز ارائه دهنده خدمت هدف نظام ارجاع، ضروری است دانشگاه پس از 

، در صورت نیاز به هر گونه اصلاح در اطلاعات مندرج در سامانه مذکور نسبت به تکمیل فرم siam.behdasht.gov.irبه نشانی 
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. تایید (سربرگ فهرست مراکز – ۴)پیوست شماره  اقدام نماید ؛شودلیست ارسال میاکسل درخواست شناسه یکتای مرکز که به پیوست چک

اولویت تکمیل اطلاعات به منظور ورود به برنامه نظام ارجاع  است. مذکور لیست به منزله تایید اطلاعات مراکز در سامانهاین آیتم در چک

 ارسال فرم درخواست شناسه یکتای مرکز می تواند به یکی از دو روش زیر انجام شود: با مراکز دانشگاهی است.

 ر و فناوری اطلاعات در خصوص درخواست شناسه یکتای مرکز و پیوست فرم تکمیل شدهمکاتبه رسمی با دفتر آما -

 sepas@behdasht.gov.irارسال فرم تکمیل شده از طریق پست الکترونیکی به نشانی  -

 ه مذکور است.لیست به منزله تایید اطلاعات مراکز در سامانتایید این آیتم در چک

 چنین. همشودمشخص  خدماتنوع و  هابر اساس تخصصارجاع قبل و بعد هر مرکز مسیر بایست جامع ارجاع میدر نقشه  -۱شماره

مرحله ) جزئیات نقشه ارجاع به تفکیک خدمات برای فاز استقرار شود نیز باید مشخص گردد.که به خارج از استان ارجاع داده می خدماتی

 هاتخصص فهرست .بندی دفتر مدیریت بیمارستانی معاونت تدوین خواهد شدبندی خدمات درمان زیر نظر گروه سطحمطابق طرح لایه بعدی(

 ( ۳)پیوست  لیست ارسال شده است.به پیوست چک و خدمات

( که از طریق نشانی با مراجعه به داشبورد بررسی آمادگی نظام ارجاع )حوزه فناوری اطلاعات می بایست دانشگاه -۵ شماره

RRD.behdasht.gov.ir  ،دکن نظام ارجاع کنترل یدر داشبورد آمادگرا ها ها و اعتبار آنسامانه یگواهوضعیت قابل دسترسی است. 

هرستی از فدانشگاه موظف به ایجاد بستر ارتباط شبکه پایدار با اولویت شبکه شمس می باشد. در همین راستا، لازم است  -۱ شماره

ده ها و اقدامات انجام شندارند به همراه اطلاعات جغرافیایی آنشبکه پایدار )اینترانت( مراکزی که در نقطه کور قرار دارند و دسترسی به 

 اعلام گردد. )سربرگ فهرست مراکز( ۴اطلاعات این مراکز بایستی در قالب فرم پیوست شماره  برای رفع مشکلات ارسال گردد.

انواده و هر پزشک خ یلپ تاپ به ازا ایوتریدستگاه کامپ کیوجود به منزله تایید دانشگاه در خصوص بخش این  تکمیل-۷ شماره

 است. ۳و بارکدخوان در سطح  ۴دستگاه چاپگر در مراکز سطح  کی

 برداریو بهرهچک لیست حاضر  ۵با بند استقرار سامانه استاندارد مطابق تایید دانشگاه مبنی بر به منزله  بخشاین تکمیل  -۸ شماره

 .تحت نظر دانشگاه است ۴در مراکز سطح 

استعلام  یهاسیاز سرو یبرداربهره تیوضع اطلاعات ینظام ارجاع فناور یداشبورد اعلام آمادگدانشگاه با مراجعه به  -۳ شماره

 کند. یبررسسطح دانشگاه را و استحقاق درمان در  تیهو
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دانشگاه موظف به اعلام مشخصات سامانه های نوبت دهی مورد استفاده در مراکز تحت پوشش خود است. بدین منظور  -۴۱ شماره

را  (سربرگ فهرست نرم افزارها – ۴و مراکز تحت پوشش هر یک )پیوست شماره  دهیهای نوبتفرم شناسایی اطلاعات سامانهلازم است 

اعلام اطلاعات مراکز بهره بردار از هر یک از سامانه های نوبت دهی ضروری  .نماید اعلام اطلاعاتبه دفتر آمار و فناوری  وکرده  تکمیل 

 می باشد.

مسئول یک نفر  ۳باید یک پزشک خانواده و یک نفر پذیرش و در سطح  ۴سازی نظام ارجاع در مراکز سطح جهت پیاده -۴۴ شماره

د. جهت ارزیابی وضعیت نیروی انسانی فهرستی از مراکز به همراه اطلاعات مربوط به در نظر گرفته شو هماهنگی و پذیرش بیماران ارجاعی

اید برای نیروهای موجود ب شود. )مصوب کمیته نظام ارجاع دانشگاه دانشگاهی( تنظیمها کسری نیروی انسانی نظام ارجاع و برنامه تامین آن

 ها داشته باشند.کار با سامانههای اولیه را دیده و قابلیت ها آموزشاستفاده از سامانه

همراه با  ستاد یابلاغ اعضانظام ارجاع را تشکیل دهد و مدیریت ستاد هدایت بایست ، میمعاونت درمان دانشگاه -۴۳ شماره

 هدایتبه منظور هماهنگی ارجاع و بازخورد آن بین سطوح  اول، دوم و سوم؛ ستاد این ستاد  موجود باشد.برنامه  شرفتیپ هایگزارش

 مدیریت ارجاع دانشگاه )تحت نظارت معاونت درمان دانشگاه( با وظایف زیر تشکیل می شود:

 تدوین و به روزرسانی نقشه نظام ارجاع در سطح دانشگاه با همکاری بیمه های پایه -1

 هماهنگی فرآیند ارجاع بین سطح اول  و دوم  و بیمه های پایه  -2

سطح دوم و سوم و فرآیند اطلاع رسانی به بیماران از طریق راه اندازی سامانه مدیریت و پایش نوبت دهی الکترونیک در  -3

 پیامکی/سیستم تلفنی/ سایت اطلاع رسانی و .... 

 بررسی اتصال سامانه های سطوح مختلف برای ارجاع و بازخورد  -4

 تحلیل اطلاعات ارجاع و بازخورد به سطح اول و دوم و گزارش به ستاد اجرایی دانشگاه  -5

 هماهنگی با بیمه های پایه برای نظارت بر فرآیند پرداخت بیمه مبتنی بر سطح ارائه خدمت براساس نقشه ارجاع  -6

 ترئیس این ستاد معاون درمان دانشگاه می باشد. معاونت درمان دانشگاه ها موظفند فرد مطلع به نظام ارجاع را به عنوان دبیر این ستاد تح

 ثابت و الزامی این ستاد عبارتند از: نظارت خود تعیین کنند. اعضای 

 نماینده معاونت بهداشتی دانشگاه  -

 نماینده بیمه های پایه  -

 مدیرآمار و فناوری اطلاعات دانشگاه  -

د 253/111دستورالعمل پیوست بخشنامه شماره  7درجلسات مدیریتی دانشگاه مطابق ماده  می بایست گزارش عملکرد این ستاد  –توضیح 

 د. وشبررسی   31/3/66مورخ 

 



 

 

یک سطح کطرف قرارداد خود را به تفهای تحت نظر دانشگاه لیست کلیه مراکز و پزشکان اداره کل بیمه استان یا استان -۴۲ شماره

 ارائه خدمت ارسال نمایند.

 ص منعقد می شود.متخص/عمومی پزشک و پزشکی علوم دانشگاه پایه، های بیمه بین ارجاع نظام قرارداد -

 : است الزامی ارجاع نظام قالب در پایه های بیمه با عمومی پزشکان قرارداد عقد برای زیر شرط دو رعایت  -

  ثبت اطلاعات در سامانه های مورد تایید معاونت بهداشت و دارای گواهینامه استاندارد دفتر آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت 

  ابلاغی معاونت های بهداشت و درمان و دستورالعمل های بیمه ای مطابق رعایت الزامات بسته های خدمتی و دستورالعمل های

 قراردادهای منعقده

لیست ارسال و همراه چک (۲)پیوست شماره   ارجاع در دانشگاه را تکمیل نمایددانشگاه باید فرم برنامه علمیاتی نظام   -۴۱ شماره

دیگری را  هایتواند حسب نیاز فعالیتست به عنوان راهنما است و دانشگاه میبندی پیوهای درج شده در الگوی برنامه زماننماید. فعالیت

 در نظر بگیرد.

 

 اسناد پیوست:

  اکسل درخواست شناسه یکتای مرکزفرم  -۴پیوست 

  ها و خدماتفهرست تخصص -۳پیوست 

  برنامه عملیاتی نظام ارجاع در دانشگاهالگو  -۲پیوست 

  استقرار برنامه در دانشگاه هافرآیند تایید و  -۱پیوست شماره 


